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1. La Covid-19 en toile de fond

Impossible de faire I'impasse sur le sujet. L’année 2020 aura été marquée par le
coronavirus. Dans ce domaine, la Caisse d’Epargne Cote d’Azur (CECAZ), peut se targuer
d’avoir été la premiére Caisse d’Epargne de France & avoir mis en place des mesures
d’urgence économiques avec notamment 500M € de PGE (Préts garantis par 'Etat) aupres
de 4100 clients a partir du mois de mars. Elle a procédé au report de 6 500 d’échéances,
soit I’équivalent de 1 Md €. Cette année a aussi vu un développement important du digital
aupres du client (déploiement de 1’e-commerce), généralisation des visioconférences et des
webinaires et de la signature électronique.

» Des résultats positifs

Concretement, sur I'année 2020, le chiffre d’affaires reste stable et s’éleve a 354,9M¢€,
compte tenu de la situation sanitaire et économique, le coiit du risque est de 39,6M €, le
résultat net comptable est de 71,6M€. La CECAZ a gagné 12 000 clients dans les Alpes-
Maritimes et dans le Var. L’épargne totale confiée a la société s’éleve a 17Md €. La banque
a accompagné 30 000 projets I’année derniere (dont 9 000 projets immobiliers) ce qui
représente 15 Md € d’encours de crédits. A coté de cela, la Caisse d’Epargne azuréenne a
recu le Prix 2020 de la charte de la diversité (formation a la gestion du handicap,
sensibilisation au recrutement non discriminatoire, accompagnement pour 'orientation des
jeunes filles...)

e Mettre en ceuvre la relance

Apres le coup de rétroviseur, la CECAZ regarde vers I'avant. Avec une année 2021 qui
pourrait étre synonyme de relance. La banque se prépare déja a cette situation et a venir en
aide a ses clients par I'intermédiaire de plusieurs dispositifs. Parmi eux, le Prét Participatif
Relance, afin de soutenir les projets d’'investissement et de développement, ou encore le
Fond Sud Horizon a destination des PME. Dans les priorités de la Caisse d’Epargne en
2021, le soutien envers les jeunes. Que ce soit dans les études ou le lancement de la vie
active.
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